EVIDENCIA C5-P13-E03 (SGC2.0)

uhues

Universidad de Huelva Informacién procedente de otros Servicios -basada en la existencia de sugerencias, quejas, reclamaciones- en relacién a los recursos materiales y servicios ofrecidos a los usuarios del Centro

CURSO ACADEMICO
MATERIA [FUENTE DE LA INFORMACIGN 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
QUEIAS

Unatrabajadora tarda en atender al - CERRADAS LAS SALAS DE ESTUDIO DE GALILEO GALILE!
usuario. RESOLUCION: 1 DiA. SE PIDE DISCULPAS POR NO HACER
Rotura de prenda con la pletina dela |COMUNICACION POR LAS REDES SOCIALES AUNQUE SI

INFRALSTRUCTURAS ESPACIOS, | esrmucruns (consennins) ucrt PUSIERON CARTELES N L EDFCI0
Reservas de puestos delecturas - COMEDOR UNIVERSITARIO. PROBLEMAS CON ALGO EN
indefinidamente con folio y boligrafo. |UNAS TOSTADAS Y COMPORTAMIENTO DE LA CAMARERA
Falta de papel en los aseos. RESPUESTA: LA RESPONSABLE DEL COMEDOR COMENTA

Retraso de apertura de acceso al edificio. | QUESE LES CAMBIO Y SE LE PIDIO DISCULPAS.
RECURSOS HUMANOS PAS SERVICIO RRHH Y GERENCIA IEosz HAN PLANTEADO NOSE HAN PLANTEADO NO SEHAN PLANTEADO

RECURSOS HUMANOS POT [ORDENACIGN ACADEMICA [NO SE HAN PLANTEADO [NOSE HAN PLANTEADO [NOSE HAN PLANTEADO NOSE HAN PLANTEADO NOSE HAN PLANTEADO

RECURSOS:

GESTIGN ACADEMICA SERVICIO GESTIGN ACADEMICA * SOBRE EXPEDIENTES ( BOLSA).
+SE RESUELVA A TRAVES DE ASESORIAJURIDICA.

Felicitaciones (12):
Servicios (5)

Ruido en lector cédigo de barras. Existencia de buzén
-personal (7)

de devolucion delibros. Mayor difusion del nombre | Regulacién de temperatura en la sala Planta 2.

slade  |uso
sugerencias (1):
lectura. Sol en las ventanas. Fallos en instalaciones  [APP para control de puestos delectura. Faltade | . " Usoincorrecto de mascarillas por parte de |1 o
clectricns Accesas p . Cierre de sala de Biblioteca en la Escuela Téenica | °@ W07 Servicios:
BN Superior e Ingenierfa. Acceso a MENDELEY. y s retraso en la devoluci6n de un libro motivado por las
egresadosy Mejorar pégina web. Mal ; Acceso alos recursos electrnicos, e
s " Ocupacion deasientos. Fallos en la VPN. : medidas
BIBLIOTECA BIBLIOTEC) Cierre del servicio en ; . instalacién de software en los portatiles.
. o Dificultad para la renovacion de préstamos en la covip
liby . Burocracia | Navidad. laWIFI. Ocupacion de Ruido en las salas delectura, falta de
; web. Averfas urinarios dela Biblioteca Central
en préstamos interbibliotecarios. Ruido en salasde  |puestos delectura, Asientos no adecuados. Falta [ “2 " 55 asientos en lasslasdelecturay faltade |0 o o)
lectura originado por el propio personal de de papel higiénico enlos servicios dela Biblioteca papel higiénico en los aseos Ser‘wcios(l]
Biblioteca. Falta de puestos deestudio. Mejorarla | Central. Mejorar horarios en épocas de exémenes. -
N s lasde |Mal funci enel enlaceaun

~Instalaciones 2):
>Acceso alas salas de lecturay cierre de salas edificio
Galileo (2 personas)

la sala de lectura

Escasez de personal del Servicio. Colaboracion de
becarios en la gestion administrativa. Agilizar los

Mejorar la pagina web. Mejorar a informacion
ofrecida a usuarios. Escasa informacion delos
Programas. 1) Especificas de alumnos de movilidad
saliente: Insercion del tipo de estudios en la peticion
de destinos para presentarlos en funcion de los

1) Especificas de alumnos de movilidad saliente:

reducir la burocracia. Alargar los periodos de

Re IONALES Y s y
LENGUAS MODERNAS r Reduccion | | i mejorarla | HAYDATOS NO SE HAN PLANTEADO NO'SE HAN PLANTEADO

informacion para estudiantes sobrela ciudad de
Huelva, eventos, transporte, wifl, tiendas...

RELACIONES INTERNACIONALES

cumplimentar en las convalidaciones. Falta de
flexibilidad en los plazos. Complejidad en los
tramites. Adelanto del importe de las becas Erasmus.

ampliar el numero de bicicletas dealquiler. Mejorar
los conocimientos deidiomas del personal docente.
Posibilidad de matricula online desde el pais de
origen. Coincidencia horaria en asignaturas.

QUEIAS
TIPO:
~Servicio:
*Eliminacin aulavirtual (R-247333).
Resuelto: Respuesta técnicos SEV / Recuperacion

material
* Caida de la conexidn de red durante examen en Moodle
(R-341887)
Resuelto: Redirigir al S

*Cambio de lainterfa de Moodle
Resuelto: Proporcionar guia de ayuda para manejo de
INO SE HAN PLANTEADO INO SE HAN PLANTEADO INO SE HAN PLANTEADO NO SE HAN PLANTEADO nuevas versiones
*Error en la subida de contenidos a OpenUHU
Resuelto: Asesora en el SEV/ Transmitir quejaal SIC

Resuleto: Informar sobre el procedimiento de acceso
*Publicacin de datos personales en OpenUHU

~Recurso material
* Eliminacién Quickmail en nuevaversion Moodle (R-
342854)
Resuelto: Respuesta técnicos del SEV / Explicar
incompatibilidad con nueva versin

[AULAS DE INFORMATICA, REDES, SERVICIO DE INFORMATICAY
COMUNICACIONES COMUNICACIONES
PRACTICAS Y ORIENTACION PARA

NO SE HARECIBIDO INFORMACION DEL SERVICIO

EMPLEOY ENPRENDIMIENTO SOIPEA NO'SE HAN PLANTEADO NO'SE HAN PLANTEADO NO'SE HAN PLANTEADO NO'SE HAN PLANTEADO NO SE HAN PLANTEADO
SACU [NOSE HAN PLANTEADO [NOSE HAN PLANTEADO [NOSE HAN PLANTEADO [NOSEHAN PLANTEADO

ASUNTO CARUH 'NO COMUNICAN INCIDENCIAS
INVESTIGACION INVESTIGACION NO SE HAN PLANTEADO

SECRETARIA GENERAL (SECRETARIA

REGITRO-ARCHIVO-SECRETARIA GENERA| GENERAL/ARCHIVO NO SE HAN PLANTEADO
GESTION PAS PAS NO SE HAN PLANTEADO

[ACTIVIDADES DEPORTIVAS SERVICIO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS NO SE HAN PLANTEADO




